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·临床论著·

个案化护理干预对慢性乙型肝炎
住院患者依从性的影响
张敏　闫明霞　李友良

　　【摘要】　目的　探讨个案化护理对慢性乙型肝炎患者依从性的影响。方法　将６２例慢性乙型

肝炎住院患者随机分为两组，即对照组３０例，实验组３２例，在两组均接受常规治疗和护理的基础上，

给予实验组个案化护理，比较两组患者的依从性高低有无差异。结果　两组患者在依从性、满意度和

住院日数等方面，实验组患者均优于对照组，且具有统计学意义。结论　对慢性乙型肝炎患者进行个

案化护理在依从性、满意度高低方面有一定的价值，并缩短住院天数，体现整体化护理理念，提高护理

质量和护理人员的综合素质，值得临床推广。
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　　目前，我国约有９３００万人感染乙型肝炎病毒，

其中慢性乙型肝炎患者约２０００万例［１］，慢性乙型肝

炎是我国常见的慢性传染病之一，严重危害人们的

健康［２］。抗病毒治疗被认为是治疗慢性乙型肝炎的

关键［３］，服药依从性严重影响慢性乙型肝炎抗病毒

及其他治疗的效果。乙型肝炎患者面临许多现实性

问题，很多患者心理问题严重，影响治疗的依从性。

整体化护理是我国护理工作的核心，是现代护

理模式最完整的实践和应用［４］。而护理的个案化干

预更能体现整体化护理的内涵，在提高慢性乙型肝

炎患者依从性方面有着不容忽视的作用。

　　ＤＯＩ：１０．３８７７／ｃｍａ．ｊ．ｉｓｓｎ．１６７４１３５８．２０１２．０６．０２４
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资料与方法

一、临床资料

选择２０１１年１月 ～２０１１年４月于保定传染病

医院住院的慢性乙型肝炎患者共６２例，按照随机抽

样的方法进行分组，３０例入对照组，３２例入试验组，

对照组男性２１例，女性９例，年龄２６～６３岁，平均

年龄４１．５岁；试验组男性 ２２例，女性 １０例，年龄
２５～６１岁，平均年龄３９．５岁，两组患者在性别（ｔ＝
０．２３０）、年龄（ｔ＝０．３１４）、文化程度（χ２＝１．７８３）和
经济状况（χ２＝１．８２６）方面经统计学检验均无显著

性差异，具有可比性。选择病例时，将有认知障碍和

严重并发症的病例排除。所选的慢性乙型肝炎患者

诊断均符合２０００年西安全国传染病与寄生虫病学

术会议制定的《病毒性肝炎防治方案》［５］。

二、方法

对照组按照护理常规及分级护理制度对患者实
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施护理，试验组患者在对照组护理方法的基础上，实

施个案化护理干预。

１．进行个案化评估：患者住院后，即由责任心

强、临床经验丰富、专业素质高的护师及以上的责任

护士与患者进行个案化的沟通交流，运用马斯洛层

次需要论了解患者的需求，了解患者及家属对慢性

乙型肝炎疾病的认知程度、对治疗护理存在的误区，

患者的性格特征、生活习惯，然后结合个体疾病和心

理状况进行评估，确定护理问题，并将其转换为确切

的特定化、结构化的提问。

２．进行个案化干预：将护理资料与患者的具体情

况相结合，制定出个案化的护理计划，个体行为的激

励是提高患者依从性的保证，治疗过程中，护理人员

本身也成为乙型肝炎患者很好的社会支持来源之

一［６］。和谐的医患、护患关系是提高患者依从性的重

要因素［７］，为帮助患者树立治疗信念，提高其治疗依

从性，应重视患者个体的主观心理感受，加强与患者

的交流与沟通［８］，心理疏导中应仔细倾听患者倾诉，

认真、清晰地解答每个问题，采用成功事例说服法，使

其增强信心，达到自我调节情绪的目的［９］。充分注重

马斯洛层次需要论在心理护理中的应用，马斯洛认为

人的需要决定其行为动机，个案化护理干预就是充分

了解和尽力满足患者的需要，密切护患关系，针对性

地解决患者的切实问题，实施个案化干预过程中要遵

循循证护理的原则，循证护理是指整合患者主、客观

资料与科学研究证据为最佳状态，是结合护理临床经

验与最好的护理研究证据对患者进行护理的全过

程［１０］。坚持在实践中不断修订护理方案，要达到使

治疗效果最大化又尽可能与患者性格、生活习惯不冲

突且相吻合，尽可能让患者满意，实施护理计划，实施

过程中需监督实施效果，做好护理记录。

３．测试每位患者能否在生活及诊疗过程中遵从

于医生和护士的嘱托。回答完全者得２分，不完全者

得１分，不遵从者得０分，得分越高依从性越高，两组

患者于入院第２天及出院前１天测试，记录其统计学

结果，并进行统计学分析；在出院当天发放满意度测

试表，根据得分记录其结果，并进行统计学检验；统计

两组患者住院天数并记录结果，进行统计学分析。

三、统计学处理

采用 ＳＰＳＳ１２．０软件进行分析，计量资料以珋ｘ±ｓ
表示，采用ｔ检验对数据进行处理，以Ｐ＜０．０５为差

异具有统计学意义。

结　　果

一、两组患者依从性的测试结果

试验组与对照组患者入院第２天、对照组入院

第２天与出院前１天依从性测试，差异均无统计学

意义（Ｐ＞０．０５）；试验组与对照组出院前１天、试验

组入院第２天与出院前１天依从性测试差异均有统

计学意义（Ｐ＜０．０１），见表１。

表１　两组患者入院第２天及出院前１天依从性测试

组别 例数 入院第２天 出院前１天 ｔ Ｐ

试验组 ３２ ０．８４６±０．５７９１．７３２±０．４４９６．８４１７＜０．０１

对照组 ３０ ０．７９９±０．６１５０．９８３±０．７６３１．０２８１＞０．０５

ｔ 　　０．３１００　 　　４．７４６５　

Ｐ 　０．０５　 ＜０．０１　

　　二、两组患者满意度测试及住院天数

试验组和对照组患者出院当天满意度测试相

比，差异具有统计学意义（Ｐ＜０．０１）；试验组住院天

数平均为［（３１．２６ ±４．４３）ｄ］和对照组平均为
［（４６．３９±８．５７）ｄ］相比，差异具有统计学意义
（Ｐ＜０．０１），见表２。提示两组患者在依从性、满意

度和住院天数等方面，试验组均优于对照组。

表２　两组患者出院当天满意度及住院天数

组别 例数 出院当天满意度 住院天数

试验组 ３２ ９．９６±２．７１ ３１．２６±４．４３

对照组 ３０ ８．１３±２．１９ ４６．３９±８．５７

ｔ 　　２．９１２６　 　　８．８１３１　

Ｐ ＜０．０１　 ＜０．０１　

讨　　论

慢性乙型肝炎严重危害着人们的健康，由于其

病程迁延、花费高、有传染性，易受人歧视，更易产生

很严重的心理问题，多数患者依从性差，依从性通常

是指一个人的行为与治疗和健康指导保持一致的程

度［１１］。根据文献报道，５９．８％的慢性乙型肝炎患者

不遵从医嘱［１２］，可见慢性乙型肝炎患者的个案化护

理至关重要。护理过程中首先要努力建立一个和谐

的护患关系，要树立信任感，热情的服务、礼貌的语

言、文雅的举止和熟练的操作等都是护理人员从始

至终必须做到的，在这个基础上，护理人员要充分了

解患者的心理特点，Ｎｉｇｈｔｇａｌｅ［１３］提到护理的本质应

包括观察技能、了解患者以及提供信息和心理支持。

护理工作不是机械、程序地执行护理计划，也不是不

顾个人特点的一种可套用在全体患者身上的模

式［１４］。护理人员不要把护理工作看成是一项一项

的操作，千篇一律重复的一套健康教育，仅采用一种
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经验和固有的习惯护理患者，往往临床效果不佳，造

成患者的实际问题不能很好地解决，使得患者的依

从性较差，影响治疗效果。本研究显示，两组患者在

入院第 ２天依从性测试结果无显著性差异（Ｐ＞
０．０５），而出院前１天依从性测试结果则具有显著性

差异（Ｐ＜０．０１），试验组在入院第２天及出院前１
天依从性高低测试结果具有统计学差异（Ｐ＜
０．０１）；两组患者在出院当天满意度测试及住院天数

差异具有统计学意义（Ｐ＜０．０１），试验组患者满意

度高于对照组，住院天数少于对照组。这充分说明，

对慢性乙型肝炎住院患者实施科学的个案化护理，

能明显提高满意度并缩短住院天数，提高其依从性。

整体化护理大力开展的工作氛围中，个案化护

理也是人文关怀的体现，人文关怀护理对慢性乙型

肝炎患者发挥着重要的作用，有利于护患沟通，缓解

护患矛盾与纠纷，提高患者满意度［１５］。以循证护理

为基础，对患者实施个案化护理干预，加强了护患沟

通的深度，护理人员对患者进行充分了解，所制定的

护理计划和措施最适合每一例患病的个体，是最具

个性化的，使整体化护理的理念得以充分体现，进行

的护理干预最有效，也使患者能充分信赖自己的责

任护理人员，大大提高了对医务人员的依从性，因此

更有助于达到良好的治疗护理效果、提高满意度、缩

短住院天数，明显提高了患者的生活质量，获得良好

的社会效益。
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